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ФЕДЕРАЛЬНАЯ АНТИМОНОПОЛЬНАЯ СЛУЖБА

УПРАВЛЕНИЕ 

по Владимирской области



ул. Большая  Московская,  1, г. Владимир, 600000  тел./ факс (4922) 53-14-53, 53-39-54
e-mail: to33@fas.gov.ru

Р Е Ш Е Н И Е

по делу №  Р-592-02/2013
Резолютивная часть решения объявлена  14 ноября  2013 года.
Решение в полном объеме изготовлено  20 ноября  2013 года. 
Комиссия  Управления Федеральной антимонопольной службы по Владимирской   области в составе: 

«-----» – заместителя руководителя Управления, председателя Комиссии;

«-----» – государственного инспектора отдела контроля антимонопольного законодательства и органов власти, члена Комиссии;


«------» – ведущего специалиста-эксперта отдела контроля антимонопольного законодательства и органов власти, члена Комиссии;

в присутствии  представителя КПК «Пикь-кредит» - «--------» 
рассмотрев материалы  дела № Р-592-02/2013, возбужденного в отношении КПК «Пикь-кредит» части 2 статьи 28 и части 7 статьи 5 Федерального закона от 13.03.2006 №38-ФЗ «О рекламе» (далее – ФЗ «О рекламе»)
У С Т А Н О В И Л А:

Сотрудниками Управления ФАС по Владимирской области в процессе осуществления государственной функции по контролю за соблюдением норм Федерального закона от 13.03.2006 №38-ФЗ «О рекламе» установлен  факт размещения в газете в газете «Эхо недели - 33»   следующей рекламы: «Кредитный потребительский кооператив ПИКъ-кредит. Деньги должны работать. Прием вкладов. До 23% годовых. Выдача займов. Приглашаем физических и юридических лиц.  ТЦ 200 лет,». 

В соответствии со  статьей  3 ФЗ  «О рекламе» рекламой признается информация,  распространенная любым способом,  в любой форме и с использованием любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на привлечение внимания к объекту рекламирования, формирование или поддержание интереса к нему и его  продвижение на рынке.  При этом объектом рекламирования  назван товар -  продукт  деятельности,  в том числе работа,  услуга,  предназначенные для продажи,  обмена или иного введения в оборот, средство его  индивидуализации, результаты  интеллектуальной деятельности либо  мероприятия,  на привлечение, к которым направлена реклама.

Информация, размещенная в газете «Эхо недели - 33»   «------»:  «Кредитный потребительский кооператив ПИКъ-кредит» - содержит все необходимые юридические признаки рекламы, позволяющие определить ее именно в этом качестве и отличить от информации не рекламного характера: предназначена для неопределенного круга лиц; распространена в периодическом печатном издании; преследует строго заданные цели информирования: продвижение товара, призвана формировать и поддерживать интерес к товарам и услугам, предоставляемым хозяйствующим субъектом, указанным в объявлении.

В силу пункта 2 части 2 статьи 28 Федерального закона от 13.03.2006 N 38-ФЗ "О рекламе" (далее - ФЗ «О рекламе») реклама финансовых услуг не должна  умалчивать об иных условиях оказания соответствующих услуг, влияющих на сумму доходов, которые получат воспользовавшиеся услугами лица, или на сумму расходов, которую понесут воспользовавшиеся услугами лица, если в рекламе сообщается хотя бы одно из таких условий». 

              В соответствии с частью 7 статьи 5 ФЗ «О рекламе» не допускается реклама, в которой отсутствует часть существенной информации о рекламируемом товаре, об условиях его приобретения или использования, если при этом искажается смысл информации и вводятся в заблуждение потребители рекламы.   

             Ответственность за нарушение  части 7 статьи 5 ФЗ «О рекламе» и части 2 статьи 28 ФЗ «О рекламе» согласно части 6 статьи 38 ФЗ «О рекламе»  возложена  на  рекламодателя – изготовитель или продавец товара либо иное определившее объект рекламирования и (или)  содержание рекламы лицо (пункт 5 статьи 3 ФЗ «О рекламе»).

   В содержании рассматриваемого рекламного объявления указано только одно из условий предоставления финансовой услуги -  максимальная граница размера процентной ставки. Иных условий оказания соответствующей услуги, влияющих на сумму доходов, которые получат воспользовавшиеся услугой лица, и на сумму расходов, которую понесут воспользовавшиеся услугой лица,  указанная реклама не содержит. 

Такая информация не позволяет потребителю, желающему воспользоваться рекламируемой финансовой услугой, получить достаточные сведения о фактической стоимости финансового продукта, что способствует формированию у потребителей неверных представлений о размере доходов, которые можно получить, воспользовавшись рекламируемой услугой. 

Поскольку рассматриваемая реклама по привлечению денежных средств во вклады направлена на формирование у потребителя желания ею воспользоваться, то существенной является не только информация, привлекательная для потребителя, но и информация,   способная обмануть ожидания, сформированные у потребителей такой рекламой. Тем самым, отсутствие какой-либо части информации об условиях привлечения денежных средств во вклады  не должно приводить к искажению смысла рекламы и способствовать введению в заблуждение потребителей, имеющих намерение воспользоваться рекламируемым финансовым  продуктом. 

В соответствии с пунктом 4 статьи 3 Закона «О рекламе»  реклама, не соответствующая требования законодательства РФ, является ненадлежащей. Ненадлежащая реклама не допускается.   

На основании материалов, предоставленных антимонопольному органу  редакцией газеты «Эхо недели - 33»  по указанному факту (входящий № 4568 от 03.10.2013) – копия договора на размещение рекламных материалов от 11.01.2013 г.  на 1 листе в 1 экз.; копия приходного кассового ордера от 01.07.2013 № 48 на 1 листе в 1 экз.; копия квитанции № 000011 от 01.07.13 на 1 листе в 1 экз.; копия акта № 000150 от 25 июня 2013 г. на  1 листе в 1 экз.; копия акта  № 000098 от 18 июня 2013 г. на 1 листе в 1 экз.; копия дополнения к договору «-----------».  
На основании вышеизложенного, рекламное объявление, размещенное в газете «Эхо недели - 33»   выпуск № 23 (738) от 18 июня 2013г. и выпуск № 24 (739) от 25 июня 2013 г.  на  стр. 5 : «Кредитный потребительский кооператив ПИКъ-кредит. Деньги должны работать. Прием вкладов. До 23% годовых. Выдача займов. Приглашаем физических и юридических лиц.  ТЦ 200 лет, 4 этаж, тел.: «---», содержит признаки нарушения части 7 статьи  5 и  п.2 ч.2 ст. 28 ФЗ №38-ФЗ «О рекламе».
  По данному факту  29 октября 2013 года  УФАС по Владимирской области  возбуждено производство по делу № Р-592-02/2013 по признакам нарушения законодательства РФ о рекламе, о чем вынесено определение (исх .№ 02/3852-оею от 29.10.2013) и назначена дата рассмотрения дела на 14 ноября 2013 года. 
14 ноября на рассмотрении дела №Р-592-02/2013 присутствовал представитель КПК «Пикь-кредит» - Авдеева А.В. (по доверенности от 10.10.2013г.), которая по существу пояснила следующее. КПК «Пикь-кредит» считает, что в действиях организации отсутствовали признаки вменяемого правонарушения. Информация, изложенная в рекламных объявлениях 18.06.2013 г. в выпуске  №23(738) и  в выпуске №24(739) от 25 июня не вводит в заблуждение  непосредственных потребителей, так как с подробной информацией о вкладах возможно ознакомиться при обращении в КПК «Пикь-кредит», сведения о телефонах и адресе которого  содержаться  в рекламе. Действующим законодательством не определены критерии существенной информации, а также отсутствует четкий  перечень  существенных условий, влияющих на стоимость вклада. Поэтому рекламодатель самостоятельно может определять способ  и форму  предоставления информации об объекте рекламирования.  
          Исследовав  материалы дела № Р-592-02/2013, заслушав позицию представителя КПК «Пикь-кредит»,   Комиссия приходит к следующим выводам.
В содержании рассматриваемого рекламного объявления, размещенного газете «Эхо недели - 33»   выпуск № 23 (738) от 18 июня 2013г. и выпуск № 24 (739) от 25 июня 2013 г.  на  стр. 5: «Кредитный потребительский кооператив ПИКъ-кредит. Деньги должны работать. Прием вкладов. До 23% годовых., указано только одно из условий предоставления финансовой услуги -  максимальная граница размера процентной ставки. Иные условия оказания соответствующей услуги, влияющие на сумму доходов, которые получат воспользовавшиеся услугой лица (срок вклада, минимальная сумма вклада, процентная ставка, возможность и условия дополнительного взноса, периодичность выплаты процентов, и другие условия)  в рекламе не указаны.

              Как следует из пункта 2 части 2 статьи 28 ФЗ «О рекламе» реклама банковских, страховых и иных финансовых услуг не должна  умалчивать об иных условиях оказания соответствующих услуг, влияющих на сумму доходов, которые получат воспользовавшиеся услугами лица, или на сумму расходов, которую понесут воспользовавшиеся услугами лица, если в рекламе сообщается хотя бы одно из таких условий.

В соответствии с частью 7 статьи 5 ФЗ «О рекламе» не допускается реклама, в которой отсутствует часть существенной информации о рекламируемом товаре, об условиях его приобретения или использования, если при этом искажается смысл информации и вводятся в заблуждение потребители рекламы.   

        Президиум Высшего Арбитражного суда Российской Федерации в Постановлениях от 31.03.2009 №15275/08 и №15340/08 пришел к выводу, что к условиям, определяющим сумму доходов вкладчиков, относятся срок вклада, сумма вклада, процентная ставка,  возможность  и условия  дополнительного взноса, периодичность выплаты процентов и иные условия, влияющие на окончательную сумму доходов вкладчика.    

 Наличие в рекламе информации о возможности получения (уточнения) сведений об условиях оказания соответствующих услуг у сотрудников организации, предоставляющей такие услуги, или иных консультантов, обладающих необходимыми сведениями об условиях оказания данных услуг, не освобождает рекламодателя от исполнения обязанности опубликования в рекламном объявлении условий оказания банковских, страховых и иных финансовых услуг, влияющих на их стоимость, если в рекламе сообщается хотя бы одно из таких условий ( часть 24 Постановления Пленума ВАС РФ от 08.10.2012 №58 «О некоторых вопросах практики применения арбитражными судами Федерального закона «О рекламе»).

 На основании изложенного, реклама, размещенная в газете «Эхо недели - 33»   выпуск № 23 (738) от 18 июня 2013г. и выпуск № 24 (739) от 25 июня 2013 г.  на  стр. 5: «Кредитный потребительский кооператив ПИКъ-кредит. Деньги должны работать. Прием вкладов. До 23% годовых. Выдача займов. Приглашаем физических и юридических лиц.  ТЦ 200 лет, 4 этаж, тел.: 3-45-01»,  - является ненадлежащей,  поскольку ее содержание не соответствует  требованиям  части 7 статьи 5  и пункта 2 части  2 статьи 28 ФЗ «О рекламе». 
 Рекламодателем указанной рекламы выступил кредитный потребительский кооператив «Пикъ-кредит», ОГРН 1023301953091, ИНН 3305038981, 601915, Владимирская область, г. Ковров, ул. Пугачева, д.34.  
        На основании вышеизложенного, руководствуясь  частью 2 пункта 1  статьи 33, частью 1 статьи 36 Федерального Закона  от  13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе» и в соответствии с пунктами 37-42 Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, Комиссия    
РЕШИЛА:

1. Признать ненадлежащей рекламу «Кредитный потребительский кооператив ПИКъ-кредит. Деньги должны работать. Прием вкладов. До 23% годовых. Выдача займов. Приглашаем физических и юридических лиц.  ТЦ 200 лет, 4 этаж, тел.: 3-45-01», размещенную в газете «Эхо недели - 33»   выпуск № 23 (738) от 18 июня 2013г. и выпуск № 24 (739) от 25 июня 2013 г.  на  стр. 5,  поскольку она нарушает требования части 7 статьи 5 и пункта 2 части  2 статьи 28 Федерального Закона от 13.03.2006 №38-ФЗ «О рекламе». 
2. Выдать КПК «Пикь-кредит» предписание об устранении в содержании рекламы указанных  нарушений  норм Федерального Закона от 13.03.2006 №38-ФЗ  «О рекламе».
3.  Передать материалы дела уполномоченному должностному лицу УФАС России по Владимирской области для возбуждения дела об административном правонарушении, предусмотренном статьей 14.3 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях в отношении руководителя кредитный потребительский кооператив «Пикъ-кредит», ОГРН 1023301953091, ИНН 3305038981, 601915, Владимирская область, г. Ковров, ул. Пугачева, д.34.
        Решение изготовлено в полном объеме 20 ноября 2013 года. 

 Решение может быть обжаловано в арбитражный суд в порядке, предусмотренном       статьей 198 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации.
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